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REZULTATELE MECANISMULUI DE FEED-BACK A PACIENTULUI - TRIM. II 2023

Nr. Intrebare Total
crt. APRILIE MAI IUNIE trim.]1
2023
R & 2 & o2 &
1. Catde foarte 40,0 8.3 14,3 12.2 14,3 7,4 16,08
muEtU}mt nemu]tumt
12‘:\5?;‘“‘:; nemultumit 20,0 194 0,0 19,5 14,3 9.7 12,81
medicale multumit 20.0 30,6 0,0 39,0 429 44 .4 29,48
ot | Fome 20,0 41,7 85.7 293 28.6 44,4 41,61
p multumit
2 Cat de foarte 40,0 5,6 20,0 17,1 0,0 7.4 15,01
multumit nemultumit
sunteti de | nemultumit 0.0 16,7 0.0 0.8 333 3,7 10,58
activitatea i
i multumit 20,0 16,7 0,0 19,5 16,7 14,8 14,61
imp]_icare_a .
medicului? toarte 40,0 61,1 80,0 53,7 50,0 74,1 14,61
multumit
3 Cat de foarte 40,0 13,9 0,0 12,2 0,0 3.7 11,63
multumit nemultumit i
sunteti de | nemultumit 0,0 11.1 0,0 22,0 0,0 18,5 8,6
Ginopitaly | 40.0 41,7 20.0 34,1 66,7 3.3 3430
m{ﬁ?{lﬂliil 20,0 33,3 80,0 31,7 33,3 44 .4 40,45
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A fost

. 60,0 36,1 20,0 26,8 16,7 14,8 29,06
nevoie sa
cumparati da
medicamen 40,0 63,9 80,0 73,2 83,3 85,2 70,93
te sau alte
materiale nu
sanitare ?
Catde | Toarte 0,0 16,7 20,0 22,0 0.0 3,7 10,40
multumit nemultumit
sunteti de :
activitatea | nemultumit 0.0 13,9 0,0 7.3 0,0 7,4 4,76
si
ir‘{lplicarea multumit 40,0 2272 0.0 39,0 60,0 37,0 33,03
asistentelor
i i
medicale? foarte. 60.0 47.2 80,0 31.7 40,0 519 51,80
multumit
At primit da 40,0 77,8 80,0 78,0 100,0 81,5 76,21
exph.ca‘tn
g nu 60,0 222 20,0 22.0 0,0 18,5 23,78
diagnostic
si
tratament?
Ati da 50,0 66,7 750 70,7 40,0 70,4 62,13
recoma.nda
persone nu 50,0 33,3 25,0 293 60,0 29.6 37,86
apropiate
sa se
trateze la
acest
spital?
Starea dvs. da 50,0 77.8 75.0 78.0 80.0 77.8 73,10
de sanatate
este mai
buna dupa nu 50,0 22,2 250 22,0 20,0 2.2 26,90
externare? ' '
Vi s-au da 0,0 5,6 0,0 #53 0,0 0,0 2,13
solicitat
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Bartlsen - 1000 944 100,0 92,7 100,0 0.0 81,18

atentii de
catre

medici sau

asistente?

Doriti sa da 0.0 2.8 0.0 0,0 0,0 0,0 0,46

raportati
responsabil
ului
anticorupti
© eal

Minlsenn nu 100.0 97,2 100.0 100,0 100,0 100,0 99,53
1 Sanatatii
faptul ca vi
s-au
solicitat
bani sau
atentii?
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